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ACERCA DE LA CUARTA
EDICION DEL EF EPI

Esta cuarta edicion del indice del Nivel de Inglés EF
(EF EPI) clasifica a un total de 63 paises y territorios.
Para crear esta clasificacion de paises, usamos los
datos de exdamenes de 750,000 adultos mayores de 18
anos quienes hicieron nuestros examenes de inglés en
2013. También revisamos lo de los Ultimos siete afnos,
desde 2007, el primer ano del que tenemos datos del
EF EPI, para ver qué paises y regiones han mejoradoy
cuéles han decaido. Para mas informacion acerca de la
metodologia, vea “Acerca del Indice” en la pagina 42.

En la primera seccidn, analizamos las tendencias
regionales que han surgido en Asia, Europa,
Latinoamérica, el Norte de Africa y el Medio Oriente,
asi como los paises del BRIC (Brasil, Rusia, India 'y
China). Estas secciones muestran la diversidad de retos
y estrategias involucradas en la capacitacion de una
fuerza laboral globalizada.

Después del analisis regional, examinamos las
correlaciones entre el nivel de inglés y ciertas medidas
economicas y sociales, incluyendo el ingreso, la
facilidad para hacer negocios, la calidad de vida, los
anos de estudio y el uso de Internet.

Finalmente, vemos hacia el ano préximo, cuando el

EF EPI, por primera vez, usara la Prueba de Inglés
Estandar de EF, una nueva evaluacién de inglés que
hemos desarrollado para brindarles acceso a exdmenes
de inglés de alta calidad a mas estudiantes de idiomas.

4 www.ef.com/epi
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En 2014, se considera cada vez més, que

elinglés es una competencia principal en
una economia globalizada, pero diferentes
paises enfocan la ensefanza de inglés de
forma diferente, cada uno con sus propios
problemas, restricciones y soluciones. En
algunos casos, un evento destacado, como
los Juegos Olimpicos o la Copa Mundial,

se convierte en una plataforma para las
iniciativas de ensefanza para adultos. En
otros casos, las presiones econdmicas
animan a los paises a usar el inglés como
un catalizador para la internacionalizacion
y el crecimiento. Mientras tanto, en cada
pais, las autoridades discuten si el inglés es
una amenaza a su idioma nacional, evalUan
codmo capacitar suficientes maestros para
lanzar nuevas iniciativas en los salones de
clase y luchan para crear las herramientas de

evaluacion adecuadas.

Mientras la discusion sobre la ensefianza
de inglés continla en las secretarias de
educacion, los padres invierten tenazmente
en programas extra curriculares que
permiten que sus hijos practiquen hablando
inglés. Los estudiantes graduados se van al
extranjero. Los profesionistas ambiciosos
usan sus tardes estudiando en lineay las
companias pagan un bono a los candidatos

que son competentes en inglés. Todavia hay
una amplia brecha entre la ensefanza de
inglés, proporcionada por la mayoria de los
sistemas escolares, y las expectativas de

padres, estudiantes y empleadores.

En esta cuarta edicién del indice del Nivel de
Inglés EF, se pueden confirmar muchas de
las tendencias regionales y demograficas que
se examinaron en ediciones previas. Ademas
de producir el indice internacional anual,
hemos actualizado nuestro andlisis del nivel
de inglés por regiones y la brecha del inglés
entre géneros y generaciones. Los datos mas

recientes nos indican que:

1. A nivel mundial, el nivel de inglés entre
los adultos estd aumentando, aunque este
incremento esta lejos de ser uniforme en
todos los pafses y en todas las poblaciones.

2. Las mujeres hablan mejor inglés que los
hombres a nivel mundial y en casi todos

los paises investigados. Esta brecha en la
habilidad de los hombres es suficientemente
significativa para tener un impacto en el lugar
de trabajo. Entender las causas del nivel de
inglés mas bajo en los hombres es el primer

paso para encontrar las soluciones.

3. En todo el mundo, los adultos a la mitad de
sus carreras tienen mejores habilidades en
inglés que cualquier otro grupo de edades.
Este hallazgo plantea preguntas acerca de

la disposicion de lugares de trabajo para los
jovenes graduados. También muestra que los
adultos pueden mejorar sus habilidades fuera

de un ambiente escolar tradicional.

4. Elnivel de inglés en Europa sigue siendo
mucho mayor que en otras regiones, y sigue

mejorando.

5. Los paises asiaticos tienen una gran
variedad de niveles de dominio, desde alto
hasta muy bajo, con un progreso espectacular
junto con un estancamiento persistente.

6. Casi todos los paises de Latinoamérica,
el Medio Oriente y el Norte de Africa tienen
un nivel de inglés bajo o muy bajo. Aunque
algunos paises estan mejorando en estas

regiones, la mayoria no lo esta haciendo.

7. Existen fuertes correlaciones entre el

nivel de inglés y el ingreso, la calidad de
vida, la facilidad para hacer negocios, el

uso de Internet y los afos de estudio. Estas
correlaciones son notablemente estables con

el tiempo.



INDICE DEL NIVEL
DE INGLES EF 2014

NIVEL MUY ALTO NIVEL BAJO
01 Dinamarca 69.30 32 EAU. 5180
02 Paises Bajos 68.99 33 \Vietnam 5157
03 Suecia 67.80 34 Perl 51 46
04 Finlandia 64.40 35 Fcuador 51.05
05 Noruega 64.33 36 Rusia 50.44
06 Polonia 64.26 37 China 50.15 »~
07 Austria 63.21 38 Brasil 49 96 i
39 México 49.83 ~,
NIVEL ALTO
40 Uruguay 49.61
08 Estonia 61.39 41 Chile 48.75
09 Bélgica 61.21 42 Colombia 48.54
10 Alemania 40.89 43 Costa Rica 48.53
11 Eslovenia 60.60 44 Ucrania 48.50

12 Malasia 59.73
13 Singapur 59.58 NIVEL MUY BAJO
14 Letonia 59.43

45 Jordania 47.82
15  Argentina 59.02

46 Qatar 47.81
16  Rumania 58.63

47  Turquia 47.80
17 Hungria 58.55

48 Tailandia 47.79
18 Suiza 58.29

49 Srilanka 46.37
NIVEL MEDIO 50 Venezuela 4612

51 Guatemala 45.77
19  Republica Checa 57.42 52  Panams 43.70
20 Espafa 57.18 53  ElSalvador 43.46
21 Portugal 56.83 54 Kazajstan 42.97
22 Eslovaquia 55.96 55  Marruecos 42,43
23 Republica Dominicana 53.66 56 Egipto 4213
24 Corea del Sur 53.62 57 Irdn 4183
25 India 53.54 58 Kuwait 41.80
26 Japon 5288 59 Arabia Saudita 39.48
27  ltalia 52.80 60 Argelia 3851
28 Indonesia 52.74 61 Camboya 38.95
29 Francia 52.69 62 Libia 38.19
30 Taiwén 52.56 63 Irak 38.02
31 Hong Kong 52.50
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LAS REFORMAS ACELERADAS DE LOS PAISES DEL BRIC
SON PROMETEDORAS

Los paises del BRIC merecen una mencién especial como grupo ya que estan entre las

diez economias més grandes del mundo y juntos tienen cerca de la mitad de la poblacion

mundial. Recientemente, tres de los cuatro paises del BRIC han sido o seran anfitriones
de las Olimpiadas (Beijing 2008, Sochi 2014 y Rio de Janeiro 2016] y todos han usado los
Juegos como catalizador para expandir la ensefanza de inglés.

Debido al gran gasto publico y privado

en la capacitacion, los conocimientos de
inglés estdn mejorando sostenidamente
en los paises del BRIC. Los cuatro paises
tienen mejores resultados EF EPI que los
que obtuvieron hace siete afos, cada uno
aumento por lo menos 2.50 puntos. En
particular, India ha tenido un progreso
significativo, en 2007 estaba detras de China,
pero ha emergido en los Ultimos dos afos
como el lider de los paises del BRIC. A
pesar de estas mejoras, los conocimientos
de inglés de los adultos de Brasil, China

y Rusia siguen siendo bajos, con India

moderadamente por encima de los demas.

Como en otras economias emergentes,

los paises del BRIC necesitan una fuerza
laboral competitiva que hable inglés.

Debido a la internacionalizacion, es un
importante elemento de desarrollo, los
sectores privados y de gobierno han invertido
fuertemente en la ensefianza de inglés.

Cuando el gobierno brasilefo inicié el
programa de Ciencia sin Fronteras para
enviar al extranjero a 100,000 estudiantes
de Ciencias, Tecnologia, Ingenieriay
Matematicas (STEM por sus siglas en
inglés), descubrié que muchos estudiantes
no calificaban para el programa debido al
bajo nivel en el dominio de inglés. Entonces,
el Ministerio de Educacién de Brasil
implementd Inglés sin Fronteras, que ofrece
acceso en linea a cursos de inglés para 5
millones de estudiantes universitarios y
examenes TOEFL gratuitos para 500,000
estudiantes que quieren estudiar en el
extranjero. En el sector privado, grandes
empresas internacionales estan adquiriendo
escuelas privadas e hicieron crecer el
mercado de ensefianza de inglés de Brasil a
3 mil millones de délares norteamericanos,
convirtiéndolo en el mas grande de

Latinoamérica.

El mercado de ensefianza de inglés en
China, estimado en 7.5 mil millones de

délares norteamericanos, es denso y bien

desarrollado en todo el pafs. Sin embargo,
los cambios recientes en los requisitos de
inglés en las admisiones universitarias

han llevado al surgimiento de discusiones
publicas acerca de cuénto se deben enfocar
los estudiantes en aprender inglés. Un
grupo de las mejores universidades de China
dejé de aplicar el examen de inglés en los
procedimientos de ingreso para ciertos
programas de licenciatura, especialmente
en ingenieriay artes, aunque mantiene la
prueba para otras areas. Las autoridades
educativas de Beijing estén planeando, a
partir de 2016, reducir el peso de la seccion
de inglés en el examen de ingreso a la
universidad (gaokao). Otras provincias estan
considerando cambios similares. Todavia
falta ver qué impacto tendréa este cambio
de politica en los planes de estudio de las
escuelas primarias y secundarias y en la
industria privada.

En anos recientes, el inglés se ha vuelto
vital para la globalizaciéon del mercado de
Rusia. Cientos de sitios web rusos ofrecen
lecciones privadas en vivo en respuesta a
las nuevas oportunidades de negocios y de
viajes. Comparados con las clases de inglés
tradicionales en la escuela, estos cursos
privados en linea ofrecen lecciones méas
interactivas con un énfasis mas fuerte en las
habilidades para escuchary hablar. Aunque
el mercado de la ensenanza de inglés en
Rusia se esta valuado en mas 300 millones
de délares norteamericanos y actualmente
se estd expandiendo, todavia es pequeno
comparado con otros paises del BRIC.
También estd concentrado en ciudades
prosperas; Moscly San Petersburgo tienen

més del 50% del mercado.

Debido a su historia colonial, India se
considera como un pais de habla inglesa.
Sin embargo, los datos mas confiables
muestran que aun durante el periodo
colonial, menos del 5% de la poblacién
india hablaba inglés. En los afos recientes,
India ha emergido como el segundo pais
mas grande de habla inglesa, con méas de

125 millones de anglo parlantes (cerca del
10% de su poblacién). Uno de los paises

con mayor diversidad lingtistica del mundo,
India utiliza 75 idiomas en su sistema de
educacion. ELinglés, el idioma extranjero
que mas se ensena en forma regular, se
incluye en los planes de estudio en 33 de los
35 estados. El incremento en la popularidad
de las escuelas privadas que usan el inglés
como medio de instruccién ha hecho que los
gobiernos estatales cambien para que mas
escuelas publicas usen el inglés también. El
enfoque en el inglés ha llevado a mejorar en
forma general los conocimientos de inglés,
pero todavia hay retos mayores, siendo el
principal la falta de maestros de inglés a

nivel nacional.

RETOS EN EL FUTURO

Los paises del BRIC comparten varios retos
para incrementar el nivel de inglés entre
sus ciudadanos. En todos los paises del
BRIC, la calidad de la ensefanza de inglés
en las escuelas publicas varia enormemente
entre los ricos y los pobres, y entre las
regiones urbanasy rurales. Estos paises
son grandes fisicamente asi como diversos
culturalmente, haciendo que la aplicacion de
un estandar de ensenanza universal sea un
reto enorme. Enfrentados con la creciente
competencia para atraer estudiantes, las
mejores universidades estan adoptando el
inglés como medio de instruccién, pero la
preparacion de los maestros para ensenar
en inglés varia mucho.

Aungue muchos maestros del BRIC

estan siendo capacitados en métodos de
ensefanza de la comunicacioén, no siempre
pueden poner en practica dichos métodos
debido al gran tamanio de los grupos (60-80
estudiantes por clase en algunos casos), los
rigidos planes de estudio y materiales de
ensefianza, y a los exdmenes estandarizados

que estan enfocados a la gramatica.



PAISES DEL BRIC

Clasificacion EF EPI
India #25

Rusia #36

China #37

Brasil #38

NIVELES DE APTITUD @ Muyalto ® Alto @ Medio ) Bajo @ Muy bajo

INDICE DE NIVEL DE INGLES EF, TENDENCIAS

Los cuatro paises tienen puntajes EF EPI superiores a los que obtuvieron hace siete afos, cada uno con un minimo de 2.50 puntos mas. A
pesar de estas mejorias, las habilidades y dominio del inglés en adultos de Brasil, China y Rusia contintan siendo bajos. India es el Unico que
supera a los demds, aunque sélo moderadamente.

Tendencia EF EPI

+6.19

+4.65

+2.69

+2.53

Brasil Rusia India China

@ Tendenciaala baja ([ ] Ligero decremento [ ) Ligero incremento ® Tendenciaallaalza



BRECHA GENERACIONAL

Los profesionistas en la mitad de sus carreras (edades entre 25-34 y 35-44] tienen los niveles més altos de inglés. Los adultos jévenes (entre 18-

24 afos) estan ligeramente atras y, sorprendentemente, aquellos con méas de 44 afios tienen los niveles de inglés méas bajos. Todos los grupos de

edad del BRIC caen por debajo de los promedios globales.

Clasificacion EF EPI

60

56

52
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4b

40
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. Resto del mundo

 Paises del BRIC

Edad

BRECHA GENERO

En todos los paises del BRIC, hay una brecha significativa entre géneros [p < 0.001). Las mujeres tienen mejor nivel que los hombres, pero ambos

estan por debajo de los promedios globales.

Clasificacion EF EPI

53.53

Mujeres

© Resto del mundo

50.75

Hombres

( Paises del BRIC






ASIA CONTINUA INVIRTIENDO FUERTEMENTE

EN CAPACITACION

Los conocimientos de inglés de los adultos de Asia estan mejorando de forma constante,

aunque la tasa de mejora varia ampliamente de pais a pais. Desde 2007, el promedio

de la clasificacion EF EPI de la region aumentd 3.52 puntos, una ganancia comparable

con la de Europa. Elinglés, mas que cualquier idioma asiatico, es la lengua franca

en el continente. Dos de las mayores instituciones dentro de Asia, la Cooperacion

Econdmica Asia-Pacifico y la Asociacion de Naciones del Sureste de Asia (APEC y ASEAN

respectivamente por sus siglas en inglés), usan el inglés como su idioma oficial.

En contra de la tendencia regional, algunas
de las partes mas poderosas de Asia no
muestran una marcada mejora en el nivel de
inglés. Segun los resultados del Programa
de Evaluacion de Estudiantes Internacionales
de la OCDE [PISA por sus siglas en inglés),
Asia tiene uno de los sistemas educativos
mas fuertes del mundo, con Shanghai, Taipéi,
Hong Kong, Singapur, Japény Corea del Sur
ocupando los primeros lugares en lectura,
matematicas y ciencias. Sin embargo, de
estos, solo Singapur tiene un alto nivel de
inglés. Hong Kong, Japén y Corea del Sur

no han mejorado en los Ultimos siete afos

a pesar de las grandes inversiones hechas
en la ensenanza de inglés. Esta brecha en

el rendimiento crea preguntas acerca de
como difiere la ensenanza de inglés de otras
materias.

Tres paises del Sureste de Asia destacan

por su progreso. Tailandia, Indonesia y
Vietnam han aumentado mas de siete puntos
en los Ultimos siete afios, algunos de los
crecimientos mas rapidos en el mundo.
Durante este periodo, Indonesia alcanzé a
Hong Kong, Japény Taiwan.

VIETNAM: UN CASO DE ESTUDIO

La aparicion debutante de Vietnam en las
clasificaciones del PISA, el afio pasado,
sorprendid a todos. El pais se clasifico 17°
entre 65 paises y territorios, superando

al Reino Unido y a los EE.UU. en lectura,
matematicas y ciencias. Vietnam es el pais
mas pobre que ha participado en el estudio
PISA, con un PIB per capita de 1,600 délares
norteamericanos.

Vietnam también ha hecho avances

significativos en la ensefanza del idioma
inglés y el gobierno pretende mejorar ese
progreso. En 2008, el gobierno vietnamita
aprobd la Decision 1400, que declara que

para 2020, “los idiomas extranjeros seran
una ventaja comparativa del desarrollo
de la poblacion vietnamita”. El gobierno
planea gastar 450 millones de délares
norteamericanos entre 2008 y 2020 en la
ensefanza de idiomas, y el 85% de ese
presupuesto se dedicé a la capacitacion
de maestros.

“Elinglés es el idioma de negocios mas
importante en el mundo”. Vietnam, en
proceso de globalizacion, estd comprometida
a reformar la ensefanza de idiomas para
enfocarse en la ensenanza de inglés con
propositos de comunicacion”, escribié el

Dr. Tu Anhy Thi Vu, Director Ejecutivo del
Proyecto Nacional de Idiomas Extranjeros
2020 de Vietnam.

Sin embargo, el Dr. Hung Ngoc Nguyen,
Gerente Ejecutivo fundador del Proyecto
2020, agregd una nota de precaucion: “No
estoy seqguro si el Proyecto 2020 tendra
éxito. Otros paises han gastado billones

en la ensenanza de inglés en el sector
privado, pero los gobiernos siguen estando
insatisfechos con los resultados”.

ESTANCAMIENTO EN HONG KONG,

COREA DEL SUR Y JAPON

La observacion del Dr. Nguyen es
particularmente cierta para Hong Kong,
Japoény Corea del Sur, que no han
mostrado mejora en el nivel de inglés en los
Ultimos siete afios a pesar de las grandes
inversiones en educacién. Hong Kong ha ido
deslizdndose continuamente desde 2007.
Mientras tanto, conforme mejora el nivel de
inglés promedio de Chinay su fuerza laboral
bilingle se expande, grandes ciudades
chinas como Beijing y Shanghai se estan
desarrollando como principales centros de
negocios internacionales en Asia, un rol
que Hong Kong y Singapur han compartido
durante décadas.

Joe Ngai, Socio Administrativo de McKinsey

& Company, Hong Kong, llamé la atencién de
los encabezados en 2013 cuando comentd que
preferiria contratar a los mejores graduados
de China continental, con mejores habilidades
en mandariny eninglés, que a los graduados
de Hong Kong. Este afio, por primera vez en
la historia, los adultos en Shanghai tienen

un nivel de inglés significativamente mas

alto que los de Hong Kong, y los adultos de
Beijing y Tianjin se clasificaron tan bien como
sus contrapartes de Hong Kong. (Para mayor
informacion, vea la hoja de datos de China en

www.ef.com/epi.

Corea del Sur gasta més délares privados
per cépita en la ensefianza de inglés que
cualquier otro pais. Aun asi, su clasificacion
EF EPI se ha estancado. Para mejorar la
educacion de inglés en Corea, los expertos
en educacion de idiomas estan de acuerdo
en que los maestros deben estar capacitados
para ayudar a los estudiantes a desarrollar
habilidades de comunicacion practicas, y
deben estar libres de los exdmenes de alto
nivel que se enfocan principalmente en la

gramatica y el vocabulario.

El sistema educativo japonés se enfrenta a
dificultades similares con la ensenanza de
inglés. Para modernizar sus metodologias
de ensefianza tradicionales, Japon
implementd nuevas reformas recientemente.
A principios de este afo, el ministerio de
educacion japonés llevé a cabo una prueba
sin precedentes de cuatro meses, realizando
en inglés algunas de sus reuniones sobre

la ensefanza de inglés. Algunas de las
principales universidades, incluyendo

la Universidad Meiji y la Universidad
Ritsumeikan, estan empezando a ofrecer
programas de licenciatura que se imprarten

exclusivamente en inglés.



NIVELES DE APTITUD @ Muyalto ® Alto @ Medio ) Bajo @ Muy bajo

INDICE DE NIVEL DE INGLES EF, TENDENCIAS

Desde el ano 2007, el promedio regional EF EPI asiatico ha aumentado 3.52 puntos - un incremento comparable al de Europa.No obstante la
tendencia regional, algunas de las partes mas adineradas de Asia no han podido demostrar una mejorfa considerable en el dominio del inglés.

Tendencia EF EPI
+11.23

7.9 +8.38

+7.25

+6.19

+3.63 +4.19
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510 <194 -1 057 el

India

Sri Lanka
Hong Kong
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Singapur
China
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Malasia
Vietnam
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Tailandia
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BRECHA GENERACIONAL

Las brechas generacionales asiaticas siguen la tendencia global: los profesionistas en la mitad de sus carreras (edades de 25-34 y 35-44] tienen
los niveles de habilidad en inglés mas altos, sequidos por los adultos jévenes (18 a 24 afios) y luego aquellos de 45 afos en adelante. Todos los
grupos de edad de Asia estan por debajo de los promedios globales.

Clasificacion EF EPI
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44

40
18 - 24 25-34 35-44 45-55 55+

Edad

. Resto del mundo . Asia

BRECHA GENERO

Las mujeres asiaticas se desempefian mejor que los hombres (p < 0.01), pero la brecha de género de Asia es mucho menor que la brecha de
género general, porque, en su mayoria, las mujeres asiaticas clasifican casi dos puntos por debajo del promedio global de las mujeres.

Clasificacion EF EPI

53.53

50.75

Mujeres Hombres

'~ Resto del mundo O Asia
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EUROPA CONTINUA TENIENDO EL MEJOR INGLES

El nivel de inglés del adulto europeo es consideradamente alto. Europa tiene 19 de los 22

paises mas fuertes en el indice de este ano, asi como todos los paises con niveles muy

altos. Esta fuerza ha sido documentada consistentemente desde el primer Indice del Nivel

de Inglés EF. Lo que sorprende es que a pesar de que ya tienen fuertes habilidades en

inglés, Europa sigue mejorando. Desde 2007, el promedio del nivel de dominio en Europa

ha aumentado 3.59 puntos. Muchos paises, incluyendo Alemania, Bélgica, Austria, Italia'y

Suiza, han tenido aumentos de nivel consistentes con el promedio regional.

POLONIA, HUNGRIA Y ESPANA

MEJORAN RAPIDAMENTE

Tres paises se destacan en Europa por su
répido crecimiento en habilidades en inglés.
El nivel de dominio de inglés en Polonia ha
mejorado mas que las de cualquier otro pais
en Europa desde 2007. Este resultado esta
en linea con otros indicadores educativos que
han registrado la transformacion del pais. Las
clasificaciones de Polonia mas recientes en
PISA en matematicas, lectura y ciencias son

de las més altas en Europa.

Polonia renové su sistema educativo en las
décadas de 1990y 2000 con el propésito de
mantener motivados a los estudiantes al final
de su educacidn secundaria, haciendo crecer
la poblacion universitaria y mejorando la
igualdad en los resultados educativos. Como
resultado de esto, la fuerza laboral de Polonia
esta cada vez mas equipada para moverse

y comercializar internacionalmente, y la
economia de Polonia es una de las de mayor
crecimiento en Europa.

En Hungria, los adultos también han
mejorado su nivel de inglés mas que la
mayoria de los europeos. Las reformas
educativas radicales en Hungria, que
alinearon su sistema universitario con

las normas europeas, requirieron a la
introduccion de las lenguas extranjeras en la
ensefanza secundaria y media superior en
todos los @mbitos. Ahora, las universidades
en Hungria piden que los estudiantes
demuestren niveles adecuados de idiomas
extranjeros antes de recibir sus grados
académicos. Aunque Hungria todavia se
enfrenta a retos en la educacion, integrar
idiomas extranjeros en sus planes de estudio
en todos los niveles esta teniendo un impacto
en las habilidades en inglés de los adultos.

Espafa también esta viendo los resultados
de un cambio significativo en la actitud
hacia la educacién del idioma inglés. El

gobierno espanol definié el inglés como

una de las habilidades basicas, junto con

el espafiol y las matematicas. Desde 1995,
algunas regiones de Espafa empezaron a
convertir las escuelas primarias publicas
en escuelas bilingtes en las que los
estudiantes estudiaban el 30% del dia en
inglés. Madrid pretende que la mitad de las
escuelas publicas sean bilingles para 2015.
Aunque otros factores econémicos estan
amortiguando la recuperacién de Espana, la
educacion de la gente joven en habilidades
esenciales para una economia globalizada es,
sin duda, una inversion inteligente.

FRANCIA'YY NORUEGA SE OPONEN

A LATENDENCIA REGIONAL

Aunque algunos paises europeos estan
enfocados particularmente en mejorar sus
habilidades en inglés y casi todos estan
mejorando sostenidamente, dos destacan
como ejemplos de lo contrario. Noruega
es el Unico pais de Europa que ha tenido
un declive significativo en el nivel de inglés
durante los Gltimos siete afios (-4.76
puntos). Este resultado es mas impactante
ya que los adultos noruegos tienden a hablar
bien elinglés.

Sin embargo, nuestros resultados no son los
Unicos signos de que hay problemas en el
sistema educativo de Noruega. En las dltimas
dos décadas, las escuelas noruegas han sido
fuertemente criticadas por la OCDE por su
énfasis en la igualdad mas que en la calidad.
El desempeno del pais en matematicas,
cienciay lectura estan en el promedio de la
OCDE, a pesar del hecho de que Noruega
gasta mucho més por alumno que otros
paises de la OCDE.

En la dltima década, la realineacion del plan
de estudios universitarios de Noruega con los
estandares europeos ha tenido un impacto
mayusculo en las tasas de reprobados en
preparatoria y universidad, que actualmente

estan por arriba del 30%. Se han aprobado
una serie de reformas para elevar la calidad
del sistema educativo, pero los profesores

se han resistido a su aplicacion. Aunque los
niveles de inglés de Noruega se mantienen
entre los mas altos del mundo, si la gente
joven no esta siendo educada adecuadamente
en inglés en la escuela, podemos esperar ver
un declive continuo en el nivel de inglés de los
adultos en los préximos anos.

Francia también esta sacudiendo la
tendencia regional, no por rechazo, sino por
estancamiento. Actualmente Francia es el
pais mas débil de la Unién Europea en nivel
de inglés y parece que estéd haciendo pocos
esfuerzos por mejorar. Se han aprobado
reformas educativas limitadas sobre
educacion en idiomas, con pocos resultados
discernibles. Mejorar las habilidades en
inglés del pais no es un objetivo del debate
nacional. En todo caso, el debate publico se
suscita cuando se propone que el inglés tiene

una pequena importancia oficial.

Los empleados franceses valoran las
habilidades en inglés tanto como los
empleadores en otras partes, pero el
sistema educativo estd desconectado de esas
necesidades. El consenso entre los padres
franceses es que las habilidades adecuadas
en inglés solo las pueden adquirir aquéllos
que pueden costear viajes al extranjero,
tutorias y escuelas privadas. Aunque una
pequena porcidn de los estudiantes franceses
logran altos grados en el dominio del inglés a
través de la iniciativa privada, el insélito alto
nivel de inequidad en el sistema educativo
francés asegura que la mayoria de los
estudiantes no lo haga.

La Unién Europea tiene una politica explicita
acerca del plurilingliismo de sus ciudadanos,
y en la bisqueda de ese objetivo organiza
intercambios para fomentar el aprendizaje
de otra lengua entre los pafses miembros.
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A pesar de sus ya grandes habilidades en inglés, Europa sigue mejorando. Desde el afio 2007, el promedio de dominio europeo ha aumentado

3.59 puntos. Solamente tres paises han presentado declives significativos en niveles de dominio.

Tendencia EF EPI +10.14

+9.64
775 +8.17
+6.11
Les 22
+4.
315 321 387 1370 228 =
+2.72 =10
177
-4.76 <459 -4.16 -0.47 .
—

Noruega
Ucrania
Estonia
Francia
Eslovenia
Paises Bajos
Suecia
Letonia
Dinamarca
Finlandia
Portugal
Suiza

Italia
Bélgica
Alemania
Austria
Eslovaquia
Republica Checa
Hungria
Espana
Polonia
Turquia

. Tendencia a la baja . Ligero decremento . Ligero incremento . Tendencia al la alza

20



BRECHA GENERACIONAL

La brecha generacional en Europa divide a aguellos menores de 44 anos de edad de aquellos con 45 afnos de edad y mayores. A diferencia de

otras regiones del mundo, donde los adultos jévenes (18-24) estan por debajo de los profesionistas a la mitad de sus carreras (25-44), los adultos

jovenes europeos tienen niveles de inglés similares a los de los profesionales a la mitad de sus carreras.
Clasificacion EF EPI
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Los hombres y mujeres de Europa estan considerablemente por encima de los promedios globales, pero las mujeres europeas tienen niveles de

dominio mas altos que los hombres europeos (p < 0.001).
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AMERICA LATINA SE ESFUERZA POR MEJORAR

El dominio del inglés de los adultos sique siendo débil en Latinoameérica. De los 14

paises de Latinoamérica incluidos en nuestro indice, 12 tienen un nivel bajo de dominio.

Sin embargo, el promedio en la clasificacion EF EPI de la region ha mejorado, ganando

2.16 puntos desde 2007. Brasil, Chile, Colombia, Ecuadory Peru se destacan por su

crecimiento superior al promedio, mientras que el dominio del inglés no esta mejorando

en México, Venezuela, Panama, Costa Rica, Uruguay y El Salvador.

ARGENTINA SE MANTIENE A LA CABEZA
Argentina es por mucho el pais
latinoamericano mas fuerte en el dominio
delinglésy sigue mejorando. En general,

los maestros de inglés en Argentina estan
altamente calificados ya que deben cumplir
con un programa de licenciatura de cinco
anos para ensefar en escuelas publicas.

En su mas reciente Ley Nacional de
Educacién de 2006, el gobierno argentino hizo
obligatorio que las escuelas publicas ensefen
inglés como idioma extranjero a todos los

estudiantes del cuarto al doceavo grado.

Daniel Scioli, gobernador de Buenos Aires,
explicé que el dominio del inglés es necesario
para que Argentina participe en la acelerada
comercializacion internacional. En afos
recientes, el estancamiento econémico entre
los paises miembros del bloque Mercosur, un
acuerdo politico y econdmico de cinco paises
de Sudamérica, llevd a Argentina a mirar
mas alld de sus vecinos en busca de una

red de comercio mas diverso. Para muchos
argentinos, hablar bien inglés es la clave para

participar en el mercado global.

REPUBLICA DOMINICANA, CHILE Y
COLOMBIA HACEN PROGRESOS

La clasificacion EF EPI de la Republica
Dominicana es la de mayor crecimiento de los
paises de Latinoamérica, pasando de la banda
de méas bajo nivel en 2007 a un nivel medio en
2013. Es claro que los incentivos econémicos
han impulsado mucho de este progreso.

El mayor socio comercial de la Republica
Dominicana son los Estados Unidos, el cual
cuenta con el 51% de sus exportaciones y casi
el 40% de sus importaciones. Ahora hay mas
de 100 companias de atencion telefénica en
inglés en la Republica Dominicana 'y emplean
a 35,000 trabajadores en todo el pafs. En 2013,
el gobierno dominicano otorgd 2,065 becas
completas para programas de maestria en el
extranjero, y esta trabajando para establecer
nexos académicos mas fuertes con paises de
habla inglesa.

Chile ha crecido mas de cuatro puntos

en los Ultimos siete afios. Este progreso

es el resultado de inversiones publicas y
privadas en la ensefanza de inglés. En 2003,
la Secretaria de Educacion de Chile inici¢

el Programa el Inglés Abre Puertas para
mejorar la ensefianza de inglés en una escala
nacional. Durante la Ultima década, mas de
1,800 voluntarios calificados de habla inglesa
han sido reclutados como asistentes de
ensenanzay fueron asignados para trabajar
en escuelas publicas y semiprivadas en todo
el pais.

Colombia, otro pafs que ha progresado
significativamente en su nivel de inglés, tiene
un esquema similar que invita a cientos de
voluntarios de paises de habla inglesa para
capacitar a mas de 5,000 graduados del
Servicio Nacional de Ensefnanza, administrado
por el estado. El gobierno colombiano prometid
establecer el mejor sistema de educacion de
la region para 2025y tiene la vision de un pais
bilinglie donde el inglés sea tan importante
como el espanol.

MEXICO LUCHA POR MEJORAR

En comparacién con la Republica
Dominicana, México tiene lazos econdmicos
mas fuertes con EE.UU. México envia mas
del 70% de sus productos de exportacion a su
vecino del norte. Sin embargo, el preocupante
sistema de educacion en México no capacita a
los estudiantes para capitalizar estas alianzas
econdmicas con EE.UU. En 2009, el gobierno
Mexicano propuso cursos universales de
inglés en escuelas primarias. Cinco anos
después, muchas escuelas contindan sin
aplicar la politica federal, especialmente

en areas rurales donde las huelgas de
maestros, protestas frecuentes y violencia,
han entorpecido la implementacién. Uno de
los retos mas grandes de la educacion en
México es la implementacion de reformas en

un sistema altamente politizado.

COSTA RICA AUGURA UN FUTURO
PROMETEDOR

Mientras que México se encuentra estatico,
Costa Rica demuestra tener un futuro
prometedor. Un estudio realizado en 2010
encontrd que el 95% de los maestros

de inglés en Costa Rica tenian un nivel
intermedio o superior, reflejando el
esfuerzo de un programa de capacitacion
en varias fases realizado por el Ministerio
de Educacion. Costa Rica todavia tiene que
demostrar una mejora significativa en las
habilidades del idioma ingles en los adultos
durante los Ultimos siete afos, pero el nivel
de inglés mas alto de los maestros debe
tener un efecto en la proxima generacion
de adultos.

A pesar de que las economias
Latinoamericanas crecieron en promedio
4.3% por ano entre 2004 y 2011, ahora
enfrentan una crecimiento méas lento debido a
las incertidumbres del mercado global. Todas
las principales encuestas internacionales de
educacion alrededor del mundo, incluyendo
PISAy el EF EPI, indican que la calidad tan
baja de la educacion bésica en Latinoamérica
es una barrera para el crecimiento. Para
incrementar su competitividad los paises de
Latinoamérica deben tener como prioridad
hacer reformas educativas.
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De los 14 paises latinoamericanos incluidos en nuestro indice, 12 tienen bajos niveles de dominio del inglés. A pesar de esto, el puntaje EF EPI

promedio de la regién ha mejorado, aumentando 2.16 puntos desde 2007. RepUblica Dominicana, Ecuadory Peru se destacan por sus incrementos

que van por encima del promedio.
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BRECHA GENERACIONAL

Continuando con la tendencia global, los profesionistas latinoamericanos que se encuentran a la mitad de sus carreras (edades entre 25-34y
35-44) tienen el nivel de inglés mas alto. Sin embargo, en contraste con tendencia global, los adultos jévenes en Latinoamérica se encuentran por
debajo del grupo de 45-54 afos y tienen un nivel de inglés similar a los de 55 afos de edad o més.
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60

56

52

48

44

40
18 - 24 25-34 35-44 45-55 55+

Edad

. Resto del mundo . Latinoamérica

BRECHA GENERO

Mientras las mujeres latinoamericanas tienen un dominio del inglés mas alto que los hombres (p < 0.001), ambos grupos se encuentran por

debajo de los promedios globales.
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REGION EN EL FOCO DE ATENCION / MEDIO ORIENTE Y NORTE DE AFRICA
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LOS NIVELES BAJOS DE MONA EMPEORAN

El Medio Oriente y el Norte de Africa (MONA) es por mucho la regién del mundo con el

nivel de Inglés mas bajo. Tienen ocho de los diez paises con el desempeno mas bajo en el

indice de este ano. Este bajo rendimiento se produce a pesar de los niveles de desarrollo

y gasto en educacion, equivalentes, o hasta superiores, a la mayor parte de Asia.

El declive de las habilidades en inglés en los
paises del MONA durante los Ultimos siete
anos es mds impactante considerando que
estos paises iniciaron con una linea base

de nivel muy baja. Exceptuando a Jordania,
Iraqy los Emiratos Arabes Unidos, todos los
paises del MONA en el EF EPI disminuyeron
su nivel de inglés, incluyendo varios paises
con descensos considerables (cuatro o mas
puntos).

Para entender estos resultados, es muy Util
revisar las pruebas realizadas. La penetracion
de Internet en los paises del MONA continda
por debajo del 60%, exceptuando los Emiratos
Arabes Unidos, Kuwait y Qatar, sin embargo
la region MONA tiene actualmente la tasa de
penetracién de Internet de mayor crecimiento
en el mundo. Con un aumento en el acceso a
Internet, la poblacion que realizé el examen
se ha convertido en una muestra mas
representativa de los habitantes del Medio
Oriente y el Norte de Africa. Esta muestra
mas representativa tiene, en promedio, un
nivel de inglés mas bajo que las muestras
anteriores en la region.

En las Ultimas décadas, muchos de los paises
del MONA han tenido un gran avance al
proporcionar educacion gratuita a todos los
nifos, matriculando ninos en las escuelas

y asegurando que tanto los niflos como

las nifas participen equitativamente. Sin
embargo, muchos de los persistentes retos
de la regién también impactan el aprendizaje

de inglés.

DESAFi0S SISTEMATICOS CONDUCEN A UN
NIVEL DE INGLES MUY BAJO

Una de las principales dificultades para una
reforma educativa efectiva en el MONA es
la estructura del mercado laboral, que en
muchas ciudades incluye un sector publico
que contrata tanto como 50% de la fuerza
laboral, un porcentaje mucho mayor que la
mayoria de las economias fuera de dicha
region. Un enorme sector publico con el
empleo garantizado de por vida y salarios

mas altos que los del sector privado,
distorsiona los incentivos tanto para los

estudiantes como para los empleados.

A pesar de su tamanio, este sector publico
no se encuentra del todo estructurado para
absorber a todos los graduados calificados
que el sistema universitario produce,
dando como resultado tazas muy altas de
desempleo entre jovenes calificados y una
migracion significativa fuera de la region.
Estos flujos migratorios hacia Europa son
irregulares, dejando a muchos de estos
inmigrantes subempleados. Todas estas
ineficiencias en el mercado laboral hacen de
la reforma educativa un gran reto debido a
que los beneficios de las reformas no seran
necesariamente evidentes, ya sea en el
crecimiento econdémico o en el aumento de

los niveles de empleo.

Estos desafios sistematicos estan
compuestos por el hecho de que el MONA
vive un baby boom. Cerca del 21% de la
poblacion del MONA tiene edades entre 15-25
y el 45% se encuentra por debajo de los 15
anos. A pesar de que las tasas de natalidad
han declinado en los ultimos cinco anos,

esta gran cantidad de jovenes que pasan por
las escuelas ha aumentado la tension del
sistema educativo en los paises del MONA.

Desafortunadamente, en el MONA como

un todo, nuestra informacién no nos indica
ninguna diferencia generacional de las
habilidades en inglés entre los jovenes recién
graduados y adultos que se encuentran a

la mitad de sus carreras. Si las escuelas
actualmente fueran capaces de proporcionar
un programa efectivo de ensefanza de inglés,
el baby boom garantizaria que el promedio
de los niveles de dominio del inglés en los
adultos se incremente rapidamente conforme
esta gran cohorte avanza hacia la edad
adulta. Sin embargo, existe poca evidencia de
que esta mejora esta ocurriendo.

EAU ES UNA EXCEPCION EN EL MONA

A pesar de que los Emiratos Arabes Unidos
no se encuentran en un nivel alto de inglés
en una tabla de clasificacion global, destaca
en la region por su éxito relativo. Dos oleadas
de reformas educativas en este pais estable y
diverso son notables. Las primeras reformas
mejoraron la capacitacion de maestros y
administradores, y también modernizaron

el plan de estudios. La sequnda oleada,
implantada en el 2010, es muy reciente

para tener un impacto en el dominio del
inglés en los adultos; sin embargo, la meta
de incrementar el uso del inglés como el
idioma de instruccion para ciertas materias,
introduciendo tecnologia en cada salén de
clase, y haciendo obligatorias las clases de
inglés en todas las escuelas primarias nos
estan mostrando resultados en los examenes

nacionales realizados a nifos.

En los EAU el inglés es obligatorio para
ingresar a todas las carreras en las
universidades federales, ya que la mayor
cantidad de cursos son impartidos en

inglés. Sin embargo, debido a la educacién
insuficiente tanto en primaria como en
secundaria, el 30% del presupuesto de las
universidades federales se gasta en cursos de
regularizacion, incluyendo cursos de inglés.
No es raro que los estudiantes asistan a estos
cursos de regularizacion por uno o dos anos
después de haberse graduado de preparatoria
antes de permitirles iniciar cursos en la
universidad. Queda claro que, forzar el
sistema universitario para compensar las
deficiencias del sistema educativo K-12 es

ineficiente y muy caro.

Para la region del MONA en general,
reformar los sistemas de educacion, si

bien es importante, no sera suficiente para
alinear incentivos econémicos con objetivos
educativos. En particular, seré necesario
incrementar la disponibilidad de tecnologia y
restructurar la economia para poder expandir

el sector privado a gran escala.
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A lo largo de estos Ultimos siete afos, el declive del dominio del inglés en los paises del MONA ha sido alarmante, considerando el hecho que

dichos paises comenzaron con un nivel ya de por si bajo. Desde el 2007, el nivel promedio del manejo del inglés ha caido 2.66 puntos.
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BRECHA GENERACIONAL

EL MONA sigue la tendencia global generacional: profesionales que se encuentran a mitad de la carrera (edades entre 24-34 y 35-44) tienen el
nivel de inglés més alto. Los jovenes adultos (18-24) se encuentran igual que los de 45-54. Los que tienen 55 o arriba de esta edad tienen las
menores habilidades en inglés.

Clasificacion EF EPI
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Las mujeres del MONA tienen mayor dominio del inglés que los hombres (p < 0.001), pero ambos grupos se encuentran casi diez puntos por
debajo de los promedios globales.

Clasificacion EF EPI
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EL INGLES Y LA ,
COMPETITIVIDAD ECONOMICA

Desde la primera edicion del EF EPI, hemos visto consistentemente

una fuerte correlacion entre los niveles de dominio del inglés y algunos
indicadores sociales y econoémicos.

Histéricamente, hablar un segundo

idioma, o mas especificamente, hablar un
segundo idioma valorado para el comercio
internacional y la diplomacia, era un
identificador de la élite social y econémica.

La influencia del inglés ha crecido, primero
bajo el Imperio Britanico y después durante la
expansion econémica de los Estados Unidos
en la posguerra. El dia de hoy, en muchos
paises el inglés ha reemplazando el papel
que el francés jugaba anteriormente como un
indicador de la bien educada clase superior.
Sin embargo, la globalizacién, la urbanizacién
y la Internet han cambiado dramaticamente
el papel delinglés en los dltimos 20 afios.
Actualmente, el dominio del inglés esta
menos asociado con la élite y ya no estd muy
ligado con Estados Unidos o el Reino Unido
como lo fue alguna vez. En su lugar, el inglés
se estd convirtiendo en una habilidad basica
necesaria para la fuerza laboral global, del
mismo modo que la alfabetizacion se ha
transformado en los Ultimos dos siglos de un
privilegio de la élite a un requisito basico de la

ciudadania informada.
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TENER UN DOMINIO FUERTE DEL INGLES
ESTA RELACIONADO CON MAYORES
INGRESOS

Cada vez méas el inglés es un elemento
basico que determina la contratacion
laboral. Por ejemplo, en India, los empleados
que hablan el inglés de una manera fluida
ganan en promedio 34% mas por hora que
aquellos que no hablan inglés; incluso
aquellos que pueden hablar un poco de
inglés ganan 13% mas que aquellos que no
lo hablan.

La relacién entre el dominio del inglés y el
ingreso nacional bruto per capita sugiere

un circulo virtuoso, en el que la mejora de
habilidades en inglés aumenta los salarios,
que a su vez proporciona a los gobiernos y
los individuos més dinero para invertir en la
capacitacién en inglés. La relacion también
aplica de forma anecdética a una escala mas
pequena, donde la mejora de habilidades en
inglés permite a los individuos mejorar en

puestos de trabajo y elevar su nivel de vida.

www.ef.com/epi



EL INGLES Y EL INGRESO

Ingreso Nacional Bruto per Capita (en USD)
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EL INGLES Y LA FACILIDAD
PARA HACER NEGOCIOS

Un alto dominio del inglés tambien puede servir como facilitador al hacer
negocios. Cada vez mas frecuentemente, las companias de todo el mundo
estan llevando a cabo sus transacciones de negocios en inglés. Aquellas
companias que todavia no manejan el idioma, quizas estén quedando
rezagadas frente a sus competidores.

HACIENDO NEGOCIOS EN INGLES

Un nivel alto en el dominio del inglés
también esta correlacionado con la facilidad
para hacer negocios. El Banco Mundial y

el indice de Facilidad para Hacer Negocios
de la Corporacion Financiera Internacional,
clasifica los ambientes regulatorios de las
economias de todo el mundo por la forma en
que conducen el inicio y la operacion de un
negocio. El indice tiene diez subindices, que
incluyen la facilidad para iniciar un negocio,
el comercio internacional, el reforzamiento de

contratos y la solucion de falta de solvencia.

En paises donde el inglés no es el idioma
oficial, realizar negocios es mas facil
cuando las habilidades en el inglés son
mejores. En todo el mundo, cada vez méas
companias estan realizando sus negocios en
inglés. Un creciente nimero de compafias
[por ejemplo Rakuten, Nokia, Samsung y
Renault) estan adoptando el inglés como

su idioma corporativo. Las que no los estan
haciendo pueden estarse quedando atras de
sus competidores.

Existen varias razones por las que el

dominio del inglés implica un aumento en la

competitividad corporativa:
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EXPANSION EXITOSA EN EL EXTRANJERO
La globalizacién esta provocando que un
creciente nimero de empresas busquen
fuera de sus fronteras y que sean mas
internacionales en la manera de hacer
negocios. Una encuesta de JP Morgan
Chase encontré que en el 2013 el 61%

de las empresas del mercado medio se
encontraban haciendo negocios activamente
en los mercados internacionales, mas

que el 58% del 2012 y el 43% del 2011.

La comunicacién con clientes, colegas,
proveedores y socios fuera del mercado local
se esta convirtiendo en algo comun, tanto
para los empleados como para los negocios.
Las empresas que se conducen en estas
condiciones son en las que sus empleados
tienen las habilidades y la capacitacion para
comunicarse de una manera eficiente a
través de las fronteras.

MINIMIZAR PERDIDAS POR LAS BRECHAS
DE COMUNICACION

En una encuesta de la Unidad de Inteligencia
Econémica (EIU por sus siglas en inglés)
realizada a 572 ejecutivos de compafias
multinacionales, casi la mitad admitié que
malentendidos basicos en la comunicacién
se han interpuesto en grandes negocios
internacionales, que resultaron en
pérdidas significativas para sus empresas.
Este porcentaje fue considerablemente
mayor para los ejecutivos de compafias
brasilefas y chinas, donde el 74%y

61% respectivamente reconocié haber
experimentado dichas pérdidas.

La conclusién es evidente: el idiomay las
diferencias culturales crean barreras para
el éxito de los negocios. En el estudio de la
EIU, el 64% de los lideres empresariales
dicen que estas diferencias hacen dificil
lograr un punto de apoyo en los mercados
extranjeros y que las diferencias culturales
han obstaculizado sus planes de expansion
internacional. Adicionalmente, el 70%
expreso que a veces tienen dificultades

n la comunicacién con los accionistas de

la empresa.

UN RESULTADO MAS SALUDABLE

Cerca del 90% de los 572 ejecutivos
encuestados por la EIU comentaron que si
se mejorara la comunicacion a través de las
fronteras en sus companias, entonces las
utilidades, ingresos y la participacién en el
mercado incrementaria considerablemente,
con mejores oportunidades de expansion y
menor pérdida de oportunidades de ventas.
Un estudio adicional, realizado por Illuminas
en el 2014, encontré que el 79% de los
ejecutivos que toman decisiones en negocios
globales y que invirtieron en capacitacion

en inglés para sus empleados, pudieron ver
un aumento en sus ventas. Otros beneficios
del negocio incluyeron una mejoria en

la comunicacion de los empleados, en la
productividad de los empleados y en la

satisfaccion del cliente.

www.ef.com/epi



EL INGLES Y LOS NEGOCIOS

Clasificacion de la facilidad para hacer negocios

Facil

R=0.63
Dificil
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Clasificacion EF EPI

Fuente: Banco Mundial y el indice de facilidad para hacer negocios del IFC, 2013
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EL INGLES Y LA
CALIDAD DE VIDA

Los indices de calidad de vida, tales como el indice de Desarrollo
Humano y el indice de Prosperidad Legatum, se correlacionan

positivamente con el EF EPI.

En muchos paises en desarrollo, el inglés es
visto como un lujo, es impartido Unicamente
en escuelas privadas y en universidades.
Mientras que las habilidades en inglés
juegan un papel central para determinar

la contratacién y el éxito profesional, su
vinculo con el desarrollo personal es mas
dificil de definir. La evidencia nos demuestra
que actualmente el inglés en una habilidad
basica. Teniendo en cuenta el crecimiento de
la importancia del inglés durante los ultimos
15 afos, el conocimiento practico del idioma
en los nifos de hoy, serd aiin mas esencial

cuando entren en la fuerza laboral.
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Los indices de calidad de vida, tales

como el indice de Desarrollo Humano

y el indice de Prosperidad Legatum, se
correlacionan positivamente con el EF EPI.
El indice de Desarrollo Humano considera
el nivel educativo, la esperanza de vida

y los ingresos, mientras que el indice de
Prosperidad Legatum incluye el crecimiento
econdmico, el espiritu empresarial y la
oportunidad, gobernabilidad, educacién,
salud, seguridad, libertad personaly el
capital social.

Existen pocos paises con dominio de inglés
bajoy moderado que muestren altos niveles
de desarrollo. Sin embargo, todos los paises
con niveles altos y muy altos tienen un buen
lugar en el indice de Desarrollo Humano y
en el indice de Prosperidad Legatum.

www.ef.com/epi



EL INGLES Y EL DESARROLLO

indice de Desarrollo Humano
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Fuente: Reporte de Desarrollo Humano de las Naciones Unidas, 2012

EL INGLES Y LA PROSPERIDAD

indice de Prosperidad Legatum
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Fuente: Instituto Legatum, 2013
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EL INGLESY
LA EDUCACION PUBLICA

A pesar de la diversidad en los sistemas educativos alrededor del mundo,
todavia existe un vinculo marcado entre el promedio de anos de escolaridad
y el dominio del inglés.

El sistema de educacion de un pais es el diplomas. A pesar de la diversidad de los
primero en proporcionar una formacion en sistemas de educacion a través de los

el idioma inglés. Histéricamente, la mayoria contextos politicos, econémicos y culturales,
de los estudiantes recibieron su educacién aun existe una fuerte correlacién entre el
formal a través de escuelas publicas y promedio de anos de escolaridad y el dominio
universidades del sistemay se han basado delinglés. Los paises que buscan mejorar

en ese sistema para establecer metas de el nivel de inglés, y los beneficios que esto
competencia apropiadas, alinear los planes conlleva, deben mantener a todos los nifos
de estudio y los métodos de ensefianza en la escuela el tiempo suficiente para

y evaluar el éxito antes de la entrega de dominar el idioma.

EL INGLES Y LA ESCOLARIDAD

Promedio de Anos de Escolaridad
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Clasificacion EF EPI

Fuente: Programa de Desarrollo de las Naciones Unidas, 2012
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EL INGLESY
LA TECNOLOGIA

Los avances tecnologicos estan ayudando a los estudiantes a aprender inglés
de una manera mas efectiva. En paises donde el dominio del inglées es alto,
la penetracion de Internet es igualmente alta.

Utilizar herramientas en linea es una actividad ~ Aprender a hablar un idioma requiere de linea. El aprendizaje a su propio ritmo, los

de auto-refuerzo: tener mejores habilidades mucha practica. Internet proporciona una MOOC (Cursos Masivos Abiertos en Lineal y la
en inglés les permite a las personas un mayor  plataforma de comunicacién sin fronteras hermandad dentro del salén de clases estéan
acceso a herramientas y recursos en linea para que los estudiantes de inglés interactien  habilitados y dependen del acceso a Internet,
y al acceder a estos recursos se mejora el entre ellos. Un reporte del 2012 realizado tanto en los hogares como en las escuelas.
inglés de las personas. En paises con nivel de por Euromonitor Internacional, demuestra La investigacion sobre la disponibilidad y
inglés bajo, las herramientas en linea ofrecen que en el Medio Oriente y en el Norte de uso de la tecnologia en las aulas de idiomas
la oportunidad de aprender inglés de una Africa uno de los incentivos mas atractivos muestra que aln hay que progresar mucho
manera mas individualizada, mas interactivay ~ para que los jovenes aprendan Inglés es su en esta area.

mas accesible. afan por participar en las redes sociales en

EL INGLES Y EL INTERNET

Usuarios de Internet por cada 100 Personas
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Fuente: Banco Mundial, 2012
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CONCLUSIONES

A pesar de que el inglés cada afio es mas
aceptado como la lengua franca mundial,
toma tiempo que los sistemas educativos

y la sociedad se adapten. La demanda del
inglés dentro de los lugares de trabajo es
alta, y en muchos paises estan luchando para
cumplir esa necesidad. Nuestra investigacion
nos demuestra que muchos paises estan
logrando con éxito el aumento de los niveles
de inglés entre los adultos, pero algunos
estan invirtiendo en programas deficientes y
muchos carecen de un plan nacional integral.

Las iniciativas privadas de los padres,
profesionistas y companias son responsables
de una gran parte del progreso en el nivel

de dominio de inglés en todo el mundo.

El que tantas personas y empresas estan
financiando su propia formacién en inglés

es un indicio claro de la insuficiencia en los

sistemas escolares y programas publicos.

Elementos en comun de las reformas

exitosas incluyen:

1. Alineacidn del sistema educativo de
manera que los estudiantes al terminar la
escuela primaria estén listos para la escuela
secundaria y los estudiantes que terminen

la escuela secundaria pueden acceder a

la universidad directamente sin recurrir a
clases de regularizacion. Esto requiere una
coordinacion entre las distintas regiones y

divisiones del gobierno.

2. Definicion del dominio de inglés como

una competencia basica para todos los
graduados. Un reconocimiento oficial del
papel del inglés ayuda a alinear las diferentes
entidades gubernamentales y generar el
impulso para las reformas necesarias.

3. Implementacion de programas
comprensivos de capacitacion para todos
profesores de inglés con un énfasis en las

habilidades de comunicacién y tutoria.
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4. Uso del inglés como medio de instruccion
en los diferentes niveles del sistema de
escuelas publicas. Los estudios de estos
esquemas demuestran que existe un
verdadero equilibrio entre aprender inglés

y aprender la materia que se ensefia.
Cuando el nivel del inglés mejora, dicha
brecha se cierra.

5. Desarrollo de estandares de valoracion
que evallen la comunicacion efectiva,
proporcionando incentivos para que
estudiantes y maestros se concentren en
las habilidades del idioma extranjero de

mas utilidad.

6. Apoyo a los adultos en el aprendizaje de
inglés en una manera eficiente. Los adultos a
menudo carecen de tiempo y de orientacién,
pero no les falta motivacion. Necesitan ayuda
para definir sus objetivos y medir el progreso
en si mismos para que no se desalienten.

7. Reduccidn de las barreras para estudiar
en el extranjero mediante la negociacion de
acuerdos de visas con los paises anfitriones,
ofreciendo pruebas gratuitas de inglés,
organizacion de becas, estandarizacion de
las transferencias de créditos y la creacion

de asociaciones oficiales de investigacion.

8. Reconocimiento de las empresas como
grandes inversionistas en la ensefanza

de inglés. No solo los negocios estan
impulsando la demanda de personas que
hablen inglés, sino también estan ayudando
a satisfacerla. Miles de empresas invierten
en capacitar a sus empleados en el idioma
inglés, a menudo con resultados pobres

o desconocidos. Se puede animar a las
empresas para que compartan las mejores
practicas, evaluar el rendimiento de sus
programas de capacitacién eninglés, y
definir sus requisitos de contratacion para
que las instituciones educativas realicen
los ajustes necesarios.

9. Uso de eventos mundiales tales como las
Olimpiadas y la Copa Mundial para lanzar
campanas en las ciudades o a nivel nacional
para mejorar el inglés. Cuando la atencion
nacional estd concentrada y las personas son
entusiastas, estan mas dispuestas a aprender.

Al evaluar lo que otros paises han intentado,
las personas, los gobiernos y las empresas
pueden evitar los tropiezos mas comunes

e identificar las estrategias mas efectivas
para mejorar el nivel de inglés. No existe una
solucion que aplique para todos, sin embargo,
las mejores practicas internacionales estan
surgiendo constantemente. A través de este
reporte, esperamos haber sobresaltado

algunas de esas mejores préacticas.

www.ef.com/epi
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VIENDO HACIA FUTURO: EL EF
EPLY LA INNOVACION EN LA
EVALUACION LINGUISTICA
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GLOBAL: www.efset.org
CHINA:  www.efset.cn

Como el interés en el EF EPI ha crecido desde su lanzamiento
enel 2011, hemos visto un aumento en la demanda entre

las personas, las principales autoridades de ensenanzay

los responsables de las politicas para realizar pruebas de
habilidades del inglés de una manera efectiva, de bajo costoy
confiable. Los examenes de inglés estandarizados existentes,
tales como Cambridge English FCE, TOEFL, TOEIC, IELTS son
de alta calidad, pero caros.

Por otra parte, mientras que hay millones de personas que
han realizado los examenes Cambridge English FCE, TOEFL,
TOEIC, e IELTS cada ano, son solo una porcion muy pequena de
los cerca de dos mil millones de estudiantes de inglés. Estas
personas que-estudian-inglés, asi-como las instituciones tales
como empresas y gobiernos, no tienen acceso a un examen de
inglés estandarizado de alta calidad.

Como resultado de esto, desarrollamos el Examen Estandar
de Inglés EF (EFSET por sus siglas en inglés). Siendo gratuito
y disenado con la misma calidad de los otros examenes
estandarizados, el EFSET esta soportado en la investigacion y
analisis basados en la evidencia. Los temas del examen fueron
creados por experimentados escritores de exdmenes, revisados
detalladamente por paneles de expertos y puestos a prueba

en un grupo de diferentes estudiantes en diversos entornos de
aprendizaje de idiomas. Posteriormente, el examen obtenido
fue analizado por desarrolladores de psicométricos y de
examenes antes de ser calibrados para su inclusion en la parte
operativa del EFSET.

Con el fin de hacer que las pruebas de inglés de alta calidad
estén accesibles a todos los estudiantes, el EFSET esta
disponible en linea de forma gratuita (www.efset.org}- Los
resultados del EFSET seran utilizados en futuras versiones del
EF EPly ayudaran a mejorar el EF EPI como una referencia
internacional del dominio de inglés en los adultos.
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ACERCA
DEL INDICE

APENDICE A

METODOLOGIA

El indice del Nivel de Inglés EF calcula el
promedio de las habilidades en inglés de un
adulto de un pais utilizando informacién de
dos diferentes exdmenes de EF realizados
por cientos de miles de adultos cada afo.
Un examen puede ser visto gratuitamente
por los usuarios de Internet. El seqgundo
examen es una prueba de ubicacién en
linea utilizado por EF durante el proceso
de inscripcion a los cursos de inglés.
Ambos incluyen secciones de gramatica,
vocabulario, lecturay comprension.

La prueba abierta en linea es un examen
adaptado de 30 preguntas, por lo que la
dificultad de las preguntas de cada persona
que realiza la prueba, se ajustan de acuerdo
a sus respuestas anteriores, tanto correctas
como incorrectas. La prueba de colocacion
no adaptada es de 70 preguntas. Todos los
resultados se validaron contra niveles de
los cursos de EF. La administracion de las
pruebas es igual para las dos, las personas
que toman dichos exdmenes lo realizan en
la computadora.

No hay ninguna necesidad de que los
examinandos puedan inflen artificialmente
sus puntuaciones en estas pruebas, ya que
los resultados no conducen a la certificacion o

la admision en algun programa.
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LAS PERSONAS QUE REALIZAN

LAS PRUEBAS

La cuarta edicion del EF EPI se calculd
utilizando datos de los exdmenes de cerca
de 750.000 examinados en 2013. Sélo los
paises con un minimo de 400 examinados
fueron incluidos en el indice. También

se excluyeron los paises con menos de
100 examinados en cualquiera de las dos
pruebas, independientemente del total
de examinados. Un total de 63 paisesy
territorios fueron incluidos.

Reconocemos que la poblacién que tomo esta
prueba, representada en este indice, esta
seleccionada por el mismo y no garantiza que
represente al pafs como un todo. Unicamente
aquellas personas que querfan aprender
inglés o que estaban interesadas en conocer
sus habilidades en inglés participarian en una
de dichas pruebas. Esto podria sesgar las
puntuaciones mas abajo o mas arriba que las
de la poblacion general.

Adicionalmente, debido a que las pruebas
son en linea, las personas sin acceso a
Internet o que no estan acostumbradas a las
aplicaciones en linea son automaticamente
excluidas. En paises donde el uso de Internet
es bajo, esperamos que el impacto de esta
exclusion sea el mas fuerte. Estos sesgos

en las muestras podrian tender a elevar

las puntuaciones al excluir a las personas
mas pobres, menos educadas y menos

privilegiadas.

CALCULO DE LAS PUNTUACIONES

Para el calculo de la puntuacion del EF EPI
de un pafs, cada puntuacién del examen

fue normalizada para obtener el porcentaje
correcto para ese examen de acuerdo

al nimero total de preguntas. Todas las
puntuaciones de un pais fueron promediadas
a través de los dos examenes, dando el

mismo peso a cada examen.

A cada pais se asigna una banda del nivel

de inglés con base en su puntuacién. Estas
bandas de nivel permiten reconocer a grupos
de paises con niveles de habilidad de inglés
similares y la comparacién dentroy entre las
regiones. Las bandas de nivel estan alineadas
con el Marco Comun Europeo de Referencias
(CEFR) y los diferentes niveles de cursos de
EF. Elnivel de inglés muy alto corresponde

al nivel B2 del CEFR. Los niveles de dominio
alto, medio y bajo corresponden al nivel B1
del CEFR, cada uno corresponde a un solo
nivel del curso de EF. El nivel de domino

muy bajo corresponde al nivel A2 del CEFR.
Consulte la siguiente pagina para obtener
mas detalles acerca de lo que las personas
que hablan inglés pueden hacer en cada nivel.

EF EDUCATION FIRST

EF Education First (educacién primero)
(www.ef.com] Es una compafia internacional
de educacion que se enfoca en idiomas,
academias y experiencias culturales.
Fundada en 1965 con la misién de abrir el
mundo a través de la educacion, EF tiene
500 escuelas y oficinas en mas de 50 paises.
EF es el Proveedor Oficial de Ensenanza de
Idiomas de los Juegos Olimpicos de Verano
de Rio 2016y sirvié como el Proveedor Oficial
de Ensenanza de Idiomas de los Juegos
Olimpicos de Invierno de Sochi 2014y los
Juegos Olimpicos de Beijing 2008. El indice
del Nivel de Inglés de EF (www.ef.com/

epi) es publicado por EF Learning Labs
(Laboratorios de Aprendizaje de EF), una

division de EF Education First.

www.ef.com/epi



APENDICE B

NIVELES DEL MCERL'Y
DEFINICIONES DE LAS
CAPACIDADES LINGUISTICAS

Es capaz de comprender con facilidad préacticamente todo lo que oye o lee. Sabe reconstruir la
informacion y los argumentos procedentes de diversas fuentes, ya sean en lengua hablada o
escrita, y presentarlos de manera coherente y resumida. Puede expresarse espontéaneamente, con
gran fluidez y con un grado de precisién que le permite diferenciar pequenos matices de significado

incluso en situaciones de mayor complejidad.

Es capaz de comprender una amplia variedad de textos extensos y con cierto nivel de exigencia,
asi como reconocer en ellos sentidos implicitos. Sabe expresarse de forma fluida y espontanea sin
muestras muy evidentes de esfuerzo para encontrar la expresion adecuada. Puede hacer un uso
flexible y efectivo del idioma para fines sociales, académicos y profesionales. Puede producir textos
claros, bien estructurados y detallados sobre temas de cierta complejidad, mostrando un uso cor-

recto de los mecanismos de organizacion, articulacion y cohesion del texto.

Es capaz de entender las ideas principales de textos complejos que traten temas tanto concretos
como abstractos, incluso si son de cardcter técnico, siempre que estén dentro de su campo de
especializacion. Puede relacionarse con hablantes nativos con un grado suficiente de fluidez y
naturalidad, de modo que la comunicacion se realice sin esfuerzo por parte de los interlocutores.
Puede producir textos claros y detallados sobre temas diversos, asi como defender un punto de

vista sobre temas generales, indicando los pros y los contras de las distintas opciones.

Es capaz de comprender los puntos principales de textos claros y en lengua estandar si tratan
sobre cuestiones que le son conocidas, ya sea en situaciones de trabajo, de estudio o de ocio.
Sabe desenvolverse en la mayor parte de las situaciones que pueden surgir durante un viaje

por zonas donde se utiliza la lengua. Es capaz de producir textos sencillos y coherentes sobre
temas que le son familiares o en los que tiene un interés personal. Puede describir experiencias,
acontecimientos, deseos y aspiraciones, asi como justificar brevemente sus opiniones o explicar

sus planes.

Es capaz de comprender frases y expresiones de uso frecuente relacionadas con areas de experiencia
que le son especialmente relevantes (informacion basica sobre si mismo 'y su familia, compras, lugares
de interés, ocupaciones, etc.). Sabe comunicarse a la hora de llevar a cabo tareas simples y cotidianas
que no requieran mas que intercambios sencillos y directos de informacién sobre cuestiones que le
son conocidas o habituales. Sabe describir en términos sencillos aspectos de su pasado y su entorno,

asf como cuestiones relacionadas con sus necesidades inmediatas.

Es capaz de comprendery utilizar expresiones cotidianas de uso muy frecuente, asi como frases

sencillas destinadas a satisfacer necesidades de tipo inmediato. Puede presentarse a si mismoy a
otros, pedir y dar informacién personal basica sobre su domicilio, sus pertenencias y las personas
que conoce. Puede relacionarse de forma elemental siempre que su interlocutor hable despacioy

con claridad y esté dispuesto a cooperar.

TEXTO EXTRAIDO DE LA INFORMACION FACILITADA POR EL CONSEJO DE EUROPA

Todos los paises incluidos en el EPI EF 2013 se clasificaron en grupos correspondientes a los niveles A2-B2. NingUn pais obtuvo un resultado medio que lo situase en el nivel mas bajo (A1)
ni en los dos niveles mas altos (C1y C2).
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PUNTUACION

EF EPI POR PAIS

Una mirada a los cambios en el nivel de inglés en los ultimos seis anos:

El cambio en el puntaje EF EPI de un pais es la diferencia entre su puntaje en la primera edicién y la cuarta edicion del EF EPI. Cualquier diferencia

superior a los dos puntos, ya sea positiva 0 negativa, indica un cambio significativo en el dominio del inglés. La primera edicion del EF EPI utilizé
informacion del afo 2007 al 2009; la segunda del 2009 al 2011; la tercera del 2012 y la cuarta del 2013.
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ARGELIA
ARGENTINA
AUSTRIA
BELGICA
BRASIL
CAMBOYA
CHILE

CHINA
COLOMBIA
COSTARICA
REPUBLICA CHECA
DINAMARCA
REPUBLICA DOMINCANA
ECUADOR
EGIPTO

EL SALVADOR
ESTONIA
FINLANDIA
FRANCIA
ALEMANIA
GUATEMALA
HONG KONG SAR
HUNGRIA
INDIA
INDONESIA
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EF EPI EF EPI CAMBIO EN LA
PAiS PRMERIA EDICION CUARTO EDICION PUNTUACION

LIBIA 42.53* 38.19 -4.34

MEXICO 51.48 49.83 -1.65

PAISES BAJOS 67.93 68.99 +1.06
PANAMA 43.62 43.70 +0.08
POLONIA 54.62 64.26 +9.64
QATAR 48.79* 47.81 -0.98
RUSSIA 45.79 50.44 +4.65
SINGAPUR 58.65* 59.58 +0.93
ESLOVENIA 60.194 60.60 +0.41
ESPANA 49.01 57.18 +8.17
SUECIA 66.26 67.80 +1.54

TAIWAN 48.93 52.56 +3.63

TURQUIA 37.66 47.80 +10.14

EMIRATOS ARABES UNIDOS 45.53* 51.80 +6.27

VENEZUELA 4443 46.12 +1.69
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